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輪投げ大会

豆まき行事

ひな祭り

外出訓練 利用者会総会

今年も鬼がやって来た!!

彩
り
発
信
版

彩
り
発
信
版鬼は外!!

福は内!!

利用者会カラオケ大会

何点
とれたかな？



　
満
足
度
調
査
と
は
、
利
用
者
の

視
点
か
ら
受
け
た
サ
ー
ビ
ス
の
質

に
対
す
る
評
価
で
す
。
サ
ー
ビ
ス

の
内
容
が
ど
れ
だ
け
利
用
者
の
価

値
や
期
待
に
応
じ
て
い
る
か
を
反

映
す
る
も
の
で
、
施
設
や
サ
ー
ビ

ス
の
質
の
向
上
を
目
指
す
際
の
重

要
な
指
標
と
な
る
も
の
で
す
。

　
利
用
者
の
方
全
員
を
対
象
に
昨

年
10
月
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し

ま
し
た
。
施
設
環
境
や
給
食
、
支

援
全
般
に
お
い
て
様
々
な
意
見
が

集
ま
り
、
内
容
に
よ
っ
て
該
当
す

る
部
署
ご
と
に
改
善
に
向
け
た
話

し
合
い
を
行
い
ま
し
た
。

　
い
た
だ
い
た
回
答
を
参
考
に
し

て
、
今
後
の
施
設
運
営
や
サ
ー
ビ

ス
提
供
に
反
映
し
て
い
き
ま
す
。

　
◇
主
な
意
見
な
ど
◇

・
一
人
部
屋
が
よ
い
。

・
外
出
や
買
物
な
ど
、
も
っ
と

　
自
由
に
行
き
た
い
。

・
入
浴
の
時
間
を

　
長
め
に
し
て

　
欲
し
い
。
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利
用
者
の
味
覚
や
嗜
好
を
知
り
、

満
足
度
の
高
い
食
事
の
提
供
へ
繋

げ
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
嗜
好
調

査
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
昨
年
度

は
全
利
用
者
を
対
象
と
し
、
九
十

五
名
に
回
答
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
食
事
の
メ
ニ
ュ
ー
や
量
は
概
ね

満
足
し
て
い
た
だ
い
て
い
る
よ
う

で
す
が
、
意
見
や
要
望
を
多
数
い

た
だ
き
ま
し
た
。
刺
身
や
と
ん
か

つ
、
ハ
ン
バ
ー
グ
、
餃
子
等
の
メ

ニ
ュ
ー
を
増
や
し
て
も
ら
い
た
い

な
ど
の
要
望
が
あ
り
、
今
後
の
食

事
提
供
に
活

か
し
て
い
き

た
い
と
思
い

ま
す
。
希
望

の
食
事
を
提

供
す
る
リ
ク

エ
ス
ト
献
立

の
実
施
な
ど

を
検
討
し
、

今
後
も
満
足

が
で
き
る
食

事
の
提
供
を

目
指
し
ま
す
。

　
今
年
度
よ
り
新
し
い
委
託
作
業

が
始
ま
り
ま
し
た
。
委
託
作
業
は

働
く
意
欲
と
生
き
が
い
を
養
う
こ

と
を
目
的
と
し
て
週
三
日
作
業
時

間
を
設
け
、
外
部
よ
り
仕
事
を

い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
現
在
は
、

あ
っ
ぷ
る
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス
さ
ん
か

ら
の
作
業
に
加
え
、
旭
製
作
所
さ
ん

と
契
約
し
、
十
数
名
の
利
用
者
さ

ん
が
プ
レ
ー
ト
の
傷
や
汚
れ
等
の

確
認
、
部
品
へ
の
マ
ー
キ
ン
グ
の

二
種
類
の
作
業
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　
始
め
て
か
ら
早
三
ヵ
月
が
過
ぎ

作
業
に
も
慣
れ
、
皆
さ
ん
集
中
し

て
意
欲
的
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　
今
後
も
働
く
意
欲
を
持
ち
続
け

て
取
り
組
ん
で
い
け
る
よ
う
に
支

援
し
て
い
き
ま
す
。

よ
り
よ
い
食
事
提
供
へ

よ
り
よ
い
食
事
提
供
へ

〜「
嗜
好
調
査
の
結
果
」
を

　
　
　
　
　
　
　
ふ
ま
え
て
〜

〜「
嗜
好
調
査
の
結
果
」
を

　
　
　
　
　
　
　
ふ
ま
え
て
〜

委
　
託
　
作
　
業

委
　
託
　
作
　
業

〜「
働
く
意
欲
を
も
っ
て
」
〜

〜「
働
く
意
欲
を
も
っ
て
」
〜

質
の
よ
い

　
サ
ー
ビ
ス
を
目
指
し
て

質
の
よ
い

　
サ
ー
ビ
ス
を
目
指
し
て

〜「
満
足
度
調
査
の
結
果
」
を

　
　
　
　
　
　
　
ふ
ま
え
て
〜

〜「
満
足
度
調
査
の
結
果
」
を

　
　
　
　
　
　
　
ふ
ま
え
て
〜

カレーうどん

創立記念食



　

面
会
時
間

午
前（
10
時
〜
11
時
30
分
）

午
後（
1
時
〜
5
時
）

外
出
・
帰
省
に
つ
い
て
お
盆
や
年

末
年
始
の
お
知
ら
せ
は
致
し
ま
せ

ん
が
、
年
間
を
通
し
て
可
能
で
す
。

マ
ス
ク
・
消
毒
等
の
感
染
対
策
を

よ
ろ
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。

　

な
お
、
事
前
の
ご
連
絡
を
お
願
い

致
し
ま
す
。
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※
写
真・氏
名
等
は
、
ご
本
人
の
承
諾
を
得
て
掲
載
さ
せ
て
頂
い
て
お
り
ま
す
。

◆
お
め
で
と
う
◆

☆
当
法
人

永
年
勤
続
表
彰
（
二
十
年
）

　
　

主
任
看
護
師　

村
山
真
紀
子

　
　
　
　

支
援
員　

松
田　

浩
司

　
　
　
　

技
能
士　

鈴
木　

明
之

永
年
勤
続
表
彰
（
十
五
年
）　

　
　

主
任
支
援
員　

杉
沼　

行
則

　
　
　
　

支
援
員　

三
浦　

隆
広

☆
県
社
会
福
祉
法
人

　
　
　
　

経
営
者
協
議
会

　

永
年
勤
続
功
労
表
彰

　
　
　
　

支
援
員　

松
田　

浩
司

　
　

主
任
支
援
員　

杉
沼　

行
則

　
　
　
　

支
援
員　

三
浦　

隆
広

印 

刷
　
㈱
大
風
印
刷
　
0
2
3（
6
8
6
）5
1
0
5

◆
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
◆

　

＊
物
品
寄
贈
＊

・
生
命
保
険
フ
ァ
イ
ナ
ン
シ
ャ
ル

　

ア
ド
バ
イ
ザ
ー
協
会
様

・
善
行
寺
仏
教
婦
人
会
様

・
天
童
市
更
生
保
護
女
性
会
様

・
山
形
県
民
踊
協
会
様

▽
令
和
六
年
二
月
〜
六
月
末
現
在

◆
利
用
状
況
◆

　
■
定
員
一
一
五
名

　
■
利
用
者
数
一
〇
三
名

▽
令
和
六
年
六
月
末
現
在

　
■
一
時
入
所

　
　
　
三
名
　
延
一
〇
三
日
利
用

　
■
体
験
利
用

　
　
　
利
用
な
し

▽
令
和
六
年
一
月
〜
六
月
末
現
在

　

令
和
五
年
度
社
会
福
祉
法
人

山
形
県
玉
葉
会
の
財
務
諸
表
は

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
W
A
M
N
E
T

「
社
会
福
祉
法
人
の
財
務
諸
表
等

電
子
開
示
シ
ス
テ
ム
」
よ
り
閲
覧

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

利
用
者
作
品

利
用
者
作
品

ご
家
族
の
み
な
さ
ま
へ

ご
家
族
の
み
な
さ
ま
へ

情
報
公
開

情
報
公
開

　

近
年
、電
子
マ
ネ
ー
な
ど
現
金

以
外
の
決
済
方
法
が
増
え
た
こ
と

に
よ
り
、食
品
ス
ー
パ
ー
等
で
は

キ
ャ
ッ
シ
ュ
レ
ス
専
用
レ
ジ
が
増

え
て
き
て
い
ま
す
。

　

利
用
者
さ
ん
で
電
子
対
応
に
慣

れ
て
い
な
い
方
や
、形
の
な
い
お

金
に
不
安
を
感
じ
、電
子
マ
ネ
ー

に
抵
抗
が
あ
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ

い
ま
す
が
、一
方
で
入
所
以
前
に
、

電
子
マ
ネ
ー
を
使
用
し
た
事
が
あ

る
利
用
者
さ
ん
も
少
し
ず
つ
増
え

て
お
り
、今
後
、電
子
マ
ネ
ー
の

対
応
も
検
討
し
て
い
く
必
要
性

を
感
じ
て
い
ま
す
。　
（
R
S
）　

お
知
ら
せ

お
知
ら
せ

今
年
も

紅
花
ホ
ー
ム
で

打
ち
上
げ
花
火
を

行
い
ま
す
!!

施
設
周
辺
か
ら
も
見
ら
れ
ま
す

の
で
見
に
来
て

く
だ
さ
い
!!

8月22日（木）※雨天時延期あり
19：15から2分打ち上げ予定

区 分

処理内容

受付内容

件数
13
15
1
15
10
1
8
25
88
88
0
0
88

分　　　　類
生活指導、支援に関すること
食事に関すること
医療看護に関すること
生活環境に関すること
利用者間に関すること
利用者の財産管理に関すること
職員に関すること
その他

解決

今後改善を要する

計
苦情解決責任者、受付担当者との話し合い又は苦情内容の改善
第三者委員、又はその他の方法での解決

計

要
望
・
苦
情
受
付
結
果

要
望
・
苦
情
受
付
結
果

令
和
五
年
度

令
和
五
年
度

龍の親子

編
集
後
記




