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施設内の花壇で利用者の皆さんが、毎年色とりどりの花を育てています。



 　
　昨年の9月から移動販売を利用しています。
利用者には買物の希望があっても、外出困難な方々
がいらっしゃいます。そのような利用者に貴重な機
会を提供してくれています。

　講師の先生を招き、腰痛予防・改善の運動を
中心に講習会を行いました。
様々な運動方法を教えて頂き、日頃動かさない
筋肉を刺激して翌日には筋肉痛になったという
方もいたようです。「腰が楽になった」「身体
を動かして気持ち良かった」との声も聞かれ、
充実した講習会になりました。

 活 動 状 況

腰痛予防・改善　移　動　販　売

＜夜間想定訓練＞
利用者が安心・安全な生活
を送れるように、訓練して
います！

＜作業活動＞
わっくわーく班、チャレンジ
班、ゆうゆう班に分かれ活動し
ています。
ゆうゆう班では季節を題材にし
た塗り絵に取り組んでいます。

＜利用者会総会＞
ホーム内の自治会活動

新年度の役員さん
よろしく

お願いします！

わっくわーく班 委託作業
部品のマーカー塗り作業
を行っています。



　　　　　　（ご意見への対応）
　調査で寄せられた意見は、内容ごとに分類
し各部門で話し合いを行いました。
　課題や改善を要する点については、具体的
な対策を立て、改善に取り組んでいます。
　　　　　（今後に向けて）
　調査結果は真摯に受け止め、今後もより
良い福祉サービスを提供できるよう努めて
まいります。
　皆さまの声を大切にしながら、安心・安全
にご利用いただけるように施設づくりを進め
てまいります。

　　　　　　　　　　　　　　　　＜ 満足度調査について＞
 利用者の満足度調査とは、利用者が受けたサービスの質に対する評価です。
サービスの提供がどれだけ利用者の価値や期待に応じているかを反映するもので、ケアの質における重要な
指標となり、その結果は、施設やサービスの質の向上を目的としています。

室内の移動販売
買物楽しいな～

レクリエーション活動
将棋対決、勝負だ！！

園庭の桜のお花見！

秋の日帰旅行で、
紅葉と食事とボーリングを

楽しみました

レクリエーションで
スリッパ卓球に挑戦！



　　　　  　　　　　　
　　
■定員 105名（令和7年4月から）　

■利用者数 106名（令和7年6月末現在）
　　
■一時入所利用者数：10名　延 404日利用

　　　　　　　令和6年7月～令和7年6月末現在

　
        
　　★寄付金　　　　　　★ボランティア　　　　　　
　　・太田喜一様　　　　・成生地区婦人会様　　　　
　　・春日神社様　　　   ・天童中部婦人会様　　　　
　　　　　　　　　　       ・天童市更生保護女性会様　
　　　　　　　　　　　　・天童理容組合 紅花会様
　　★物品
　　・平田健一、康子様
　　・向原町内会様
　　・天童市更生保護女性会様
　   ・天童理容組合 紅花会様

        ・善行寺仏教婦人会様
　　・大場教男様、廣乃様

　　　　　　　　　　　          

　　　　　
　
☆第74回山形県民福祉大会会長表彰
  一般社会福祉事業関係功労者
  理事長　後藤久彌

☆全国救護施設協議会
 永年勤続功労者表彰(20年)
 主任看護師　村山真紀子
 技能士　鈴木明之

☆山形県社会福祉経営者協議会表彰
 永年勤続表彰(15年)
 支援員　鈴木優子

☆東北地区救護施設協議会
 永年勤続功労者表彰(10年)
 主任相談員　松本裕子
 支援員　後藤潤

★おめでとうございます★
　　　（期間：令和6年8月～R7年6月）
　　　＊役職名は受彰日現在

利用状況

   　

　　　・10：00～11：30
　　　・14：00～16：00

　＊事前連絡と感染対策のご協力、よろしく
　　お願い致します。
 　（不織布マスクの着用、消毒等）
　 ＊18歳未満の方はご遠慮下さい。

＜面会時間＞

カスタマーハラスメント対策

  カスタマーハラスメントとは顧客からの不適切または
過剰な要求、暴言などの行為を指し、近年の福祉施設に
おいても現場で働く職員の心と体に大きな負担を与えて
いると言われています。
  利用者の皆さまにより良い支援を提供していくために
も、当施設においてはハラスメントによる職員の就業環
境が悪化されないように対策を図ってまいります。ご理
解とご協力をお願いいたします。

＜電話の受付時間＞
　職場環境改善のため、電話でのお問い合わせに
ついては、次の時間に応対させていただいており
ます。
　ご不便をおかけしますが、ご理解のうえご協力
をよろしくお願い申し上げます。

受付時間
9：15～17：15（12：00～13：00を除く）

令和6年7月～令和7年6月末現在

　　　　　　　　　就労訓練のご案内
　紅花ホームでは、「生活困窮者自立支援法」に基づき、生活に
お困りの方が少しずつ自立できるよう、就労訓練の機会を提供し
ています。この取り組みでは、掃除・洗濯・施設内の環境整備な
どの作業を通じて働く感覚を少しずつ身につけていけるように、
無理のないペースでステップアップできる仕組みになっていま
す。

（お申し込み方法）
　お住まいの地域の「自立相談支援機関」または「福祉事務所」
にご相談下さい。また訓練の内容は直接「紅花ホーム」までお問
い合わせいただくか、ホームページをご覧ください。

★ありがとうございます★

（土・日・祝日含む）


